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O Instituto Polo Internacional Iguassu completou, no dia 09 de julho de 2014, 19 anos
de existéncia. Desde sua criacdo, o POLOIGUASSU sempre foi movido pela uniao e
fortalecimento da Regido Trinacional do Iguassu por meio do turismo como uma
ferramenta deintegracao cultural e de desenvolvimento social e econémico.

Por meio desta publicacdo, gostariamos de compartilhar nossos principais
resultados e acdes executadas no ano de 2015 e mostrar o porqué da nossa paixao e
de nossos esfor¢os pelo destino. Tivemos um ano de muitas conquistas e avancos,
resultado do esforco de nossa equipe comprometida, criativa e motivada, e de nossos
parceiros, que seguem acreditando e apostando no POLOIGUASSU.

Dentre as principais conquistas de 2015 se destacam a certificacao do Trilha Jovem
lguassu, pela segunda vez consecutiva, no Prémio Fundacdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social. O Programa Integrado de Educacao Turistica (PIET) idealizou uma
campanha publicitaria para mostrar e reforcar a importancia do turismo em Foz do
lguacu e oportunizou a visita de mais de 3,5 mil criancas da rede publica de ensino ao
Parque Nacional do Iguacu. Realizou o 12 Prémio Alvar Nufez Cabeza de Vaca, que
mobilizou a Regido Trinacional do Iguassu com a proposta de homenagear pessoas
fisicas, juridicas e do terceiro setor que trabalharam pelo desenvolvimento turistico.

Uma das linhas de atuacdo do Instituto & o desenvolvimento e apoio a iniciativas
voltadas a aprimorar os servicos prestados ao turista, na qual novos parceiro
clientes foram mobilizados. O Nucleo Integrado de Gerenciamento de Prgj
(PROFOZ) participou de importantes projetos, contribuindo, dentre outro
projeto de concessao do Marco das Trés Fronteiras, recentemente in
aberto ao puiblico, a elaboracao da licitagdo do Bairro Arabe, além da
projetos como a Revitalizacdo do Entorno do 349 Batalhdo e ap
Cataratas 2015. O POLOIGUASSU ainda realizou e apoiou outra
ano, como palestras de treinamento empresarial, divulgaca
uma parceria com instituicdes de ensino superior para a rea
conjuntas.

Esperamos que, na leitura do nosso Relatdrio de Atividades, vocé possa
mais o POLOIGUASSU e se envolver naquilo que nos move: integ
sustentabilidade, desenvolvimento, turismo e hospitalidade para a Regigo Trinacio
do Iguassu - destino de trés paises e muitos povos, que fazem desta regido um lugar
especial.

Bem-vindos ao POLOIGUASSU e boa leitura.

MANUELE MARIA FRITZEN
Diretora Presidente 2014-2015
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Atuar de forma integrada nas dreas de gestao, educacao e
pesquisa em turismo, contribuindo para o desenvolvimento
econémico e social sustentavel, em ambito nacional e
internacional, especialmente na Regiao Trinacional do Iguassu.

O INSTITUTO

O Instituto foi criado , 4 :

em 1996 pararealizar S - n . s
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Ao longo de sua historia, o Instituto buscou integrar a

regido por meio do turismo realizando projetos voltados .
a valorizacao da cultura dos trés paises, o respeito com os ' S
povos e a potencializacao dos atrativos turisticos existentes,

promovendo um destino turistico trinacional. : /

F COM transparéncia e ética;

ivar as relacdes inter-institucionais;
IScar a exceléncia;

Buscar a inovacao;

Hoje o Instituto direciona seu caminho nas areas de gestao, pesquisa e J

educacao para o turismo, entendendo a importancia e a necessidade da ™ -
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geracao de conhecimento para o desenvolvimento sustentado do setor.

Para o alcance de sua missao o Instituto conta com o apoio de importantes o Atuar com integridade;

parceiros, como a FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU, que tem fomentadoe ; = o T P
construido junto com o POLOIGUASSU um novo turismo, mais justo e igualitario, focado R |se'n(;ao p~OUtICO. partidaria;
no desenvolvimento regional. Promover a insercao social;

Ter responsabilidade socioambiental;
Em seu quadro de mantenedores o POLOIGUASSU tem grandes apoiadores como a ITAIPU Valorizar o trabalho em equipe;
BINACIONAL, ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, ASSOCIACAO COMERCIAL
DE FOZ DO IGUACU, IGUASSU CONVENTION & VISITOR BUREAU, SINDHOTEIS e SICOOB,
entidades de grande representatividade e que tem somado esforgos na consolidacao do

Valorizar a diversidade cultural.

Destino Iguacu.




AREAS DE ATUACAO

Gestao e Desenvolvimento: Atuacdo em projetos focados na
gestdo e no desenvolvimento turistico de empresas, instituicoes e
municipios de forma integrada, envolvendo os setores publicos e
privados na busca de solugbes inovadoras e sustentaveis para o
crescimento do turismo.

Estudos e pesquisa: Desenvolvimento de estudos e pesquisas com
0 objgtivo de avaliar a oferta turistica e conhecer a demanda e os
iy do turismo, estimulo a producao cientifica.

0 em projetos de capacitagao e qualificagao da
isercdo no mercado de trabalho com foco na

s a exceléncia do Destino. O POLOIGUASSU

gia ABC, aprendizado baseada em

EGICAS

turisticos



TRILHA JOVENM

Turismo e Inclusdo Social

Iﬂaassa

O Projeto Trilha Jovem Iguassu fomenta oportunidades de trabalho no setor turisticoe
areas afins de Foz do Iguacu aos jovens comidade entre 16 e 24 anos e que estejamem
situacao de risco e vulnerabilidade social. O Projeto busca possibilitar a inser¢éo no
mercado de trabalho, com o acompanhamento das primeiras 80 horas do jovem na
empresa, bem como a sua permanéncia e ascensao profissional.

A metodologia aplicada no processeo de formacao e baseada em competéncias e na
execucao de projetos, com o objetivo de atender necessidades da comunidade e
proporcionar ao jovem, ser um protagonista da sociedade.

Como reconhecimento da aplicacdo da metodologia e'a valorizacao-do trabalho
aplicado, o Trilha Jovem Iguassu, foi reconhecido hovamente em.2015 pela Fundacdo
Banco do Brasil como Tecnologia Social, que compreende produtos, técnicas ou
metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que
representem efetivas solucdes de transformacdes sociais e que esta baseada na
disseminacao de solucdes parajproblemas voltados as demandas deeducacao, meio
ambiente, trabalho, entre outras.

Em 2014 o projeto Trilha Jovemn Iguassu plantou sementes de sua reaplicacdo do
Paraguai, j@ em 2015, cruzou novas fronteiras, agora com a Argentina. Com
articulacdes e encontros para apresentacao da metodologia, uma nova possibilidade
de expansaa foi estabelecida.

O Trilha Jovem Iguassu concluiu o ano de 2015 com a capacitacdo de 110 jovens. Q
projeto € um case de sucesso com parcerias publico-privadas: empresarios e
instituicoes locais. Itaipu Binacional, FPTI, CVC e empresas do trade turistico apoiaram
o projetoem 2015.

Em conjunto com outras entidades, o Trilha Jovem Iguassu é atuante e tem uma
participacdo efetiva na Rede Proteger, grupo que redne entidades e tem como obijetivo
fortalecer a integracéo do trabalho e envolver o poder publico na aplicacdo de
politicas de protecdo as criancas e adolescentes, por meio de um grupo de Trabalho
focado na tematica da Aprendizagem. O projeto € membro do Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, Conselho Municipal e Estadual de Assisténcia
Social - CMAS e em 2015 obteve por meio do FUNCRIANCA a destinacao de recursos
por pessoas fisicas e juridicas, como a CVC, paraaplicacao da 82 edicado em 2016.

TRILHA JOVEM EM NUMEROS

€ 0 numero de y
ABO/ jovens capacitados
o desde 2006
e a media dos
jovens trilheiros
inseridos no

mercado de
trabalho

S
110

€ 0 numero de jovens
capacitados em 2015
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Avaliacdo da
Qualidade da

Prestacdo de
Servigco
Juristico

Realizado desde 2008, o projeto tem como objetivos avaliar e m
mensalmente, sob a oética do visitante, a qualidade dos servicos presta
Complexo Turistico Itaipu e empresas terceirizadas. Por meio de pesquisas fo
satisfacao do turista, o projeto permite fornecer dados que subsidiem a
continua dos processos adotados e a tomada de decisdo por parte dos g
empresarios. No ano de 2014, o projeto contou com trés modalidades de
sendoelas:

Coleta e tabulacao da Caixa de Opinides: coleta e tabulacao semanal dos comentari
deixados pelos visitantes em formularios especificos, depositados em uma “Caixa
Opinides” disponivel no Centro de Recepgao de Visitantes e Ecomuseu ou enviados por
meio de sistema online.

Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes: aplicacao diaria de entrevistas com os visitantes
dos passeios turisticos e clientes das lojas terceirizadas logo apos a
vivéncia/utilizacdo dos servicos. As entrevistas foram realizadas utilizando-se
formularios estruturados e aplicadas por pesquisadores com o auxilio de dispositivos
eletrénicos (tablets).

Pesquisa de Cliente Oculto: avaliacao de requisitos tecnicos e operacionais, como
atitudes e comportamentos de atendentes e infraestrutura de apoio, a partir da
perspectiva de supostos visitantes, os chamados Clientes Ocultos.

NOSSOS CLIENTES E
NOSSOS RESULTADOQOS

Pesquisas de satisfacao: 2.829 entrevistados 1
Coleta e tabulacao da caixa de opinies: 5.833 &
formularios tabulados IE:'I;QCII(K /H
Pesquisas de clientes ocultos: 40 clientes ocultos
Facilitacao de grupos: facilitacao com 100 colaboradores

TURISMO

Pesquisas de clientes ocultos: 3 clientes ocultos IT1AC UC@!

s a f a r i

Pesquisas de clientes ocultos: 4 clientes ocultos AZTECA

Pesquisas de satisfacao: 301 entrevistados v .
Pesquisas de clientes ocultos: 27 clientes ocultos SICO

TREINAMENTOS SIG

Treinamentos: 2 transient edge e 1 service edge
Numero de empresas: 6 empresas atendid
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Programa Integrado de
Educagao Turistica

Foz do Iguacu e destaque no cenario nacional do turismo, com uma atividade
crescente e promissora, com grande capacidade de geracao de negdcios e de atracao
de investimentos, além de ser geradora de empregos diretos e indiretos. Abriga o
Parque Nacional do Iguacu, tombado pela UNESCO como Patriménio Natural da
Humanidade, e as famosas Cataratas do Iguacu, um dos maiores atrativos turisticos
do Brasil, eleita uma das sete maravilhas naturais do mundo moderno pela
New7Wonders.

Sensibilizar a comunidade diante da acao do turismo no Destino Iguacu por meio de
atividades que promovam a insercao da comunidade na atividade turistica e o objetivo
do PIET, um programa que pretende promover o processo de educacdo da percepcao
da comunidade local diante da acao do turismo e de sua importancia e papel para a
regiao de Foz do Iguacu. O PIET € um projeto reconhecido pelo Ministério do Turismo
como uma das melhores praticas do turismo nacional.

Em 2015, o PIET idealizou uma campanha publicitaria em parceria com a Itaipu
Binacional e apoio a Rede Outdoor, para mostrar e reforcar aimportancia do turismo
em Foz do Iguacu. Foram colocados dez outdoors pela cidade com numeros
referentes ao ano de 2014,

Alem da campanha, o PIET possibilitou a visita de'mais de 3500 criancas do ensino
publico municipal ao Parque Nacional do Iguacu - muitas delas, pela primeira vez -
gracas ao apoio da CVC, Secretaria Municipal de Turismo, Cataratas SA e Itaipu
Binacional.

Workshops e entrega de materiais do Programa a frentistas, professores e Guarda
Municipal também foram realizados no ano de 2015, com auxilio de estudantes do
curso de turismo da UNIOESTE e voluntarios.

"' Workshop realizado
. com a Guarda Municipal.

B

Entrega de materiais
do Programa a frentistas.
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PROJETOS Nucleo Integrado de
Gerenciamento de Projetos

O Nucleo Integrado de Gerenciamento de Projetos é resultado dos esforcos
empreendidos pelas entidades que compdem a Gestao Integrada do Turismo do
Destino Iguacu. Seu objetivo € contribuir para o desenvolvimento do turismo no
destino em todas as suas dimensées e apoiar o crescimento e fortalecimento do
setor. O carater multi-institucional do PROFOZ somado aos agentes que o compdem o
torna a principal ferramenta de planejamento, elaboracdo e monitoramento das
demandas, acdes e projetos turisticos.

Em 2015, o PROFOZ focou suas acdes em projetos estratégicos deliberados pela
Gestao Integrada do Turismo e teve seu trabalho reconhecido pela revista HotelNews
domeés de Abril.

Desde seu surgimento, o PROFOZ atua fortemente na capacitacao das entidades do
destino para a captacao de recursos e gestao de Projetos. Com sua experiéncia e
trajetdria, realizou mais de 15 palestras em universidades e entidades do terceiro
setor.

Se aliou hovamente ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos da Fundacao Parque
Tecnoldgico Itaipu, ao Intituto GRPCom, a RHEDEHR Desenvolvimento Organizacional,
SICOOB Trés Fronteiras e Lustosa Consultoria numa parceria de sucesso para a
continuacao do Programa Integrado de Capacitacao - PIC. O objetivo do Programa e
capacitar instituicoes do terceiro setor em gestao de projetos e captacao de recursos.
Ja na sua segunda turma, contou com a presenta de representantes de mais de 15
instituicoes, direcionada para a formacao destes participantes em nocées basicas de
gerenciamento de projetos e em alternativas de captacdo de recursos junto a
iniciativa privada e organismos internacionais. O curso foi realizado em Setembro e
OutubronasededaRPCTv.

Com o proposito de conferir transparéncia ao processo decisorio da Gestao Integrada
e visibilidade as acées apoiadas pelas instituicées do FUNDO IGUACU, o PROFOZ, junto
a equipe financeira do Iguassu Convention and Visitors Bureau e da Itaipu Binacional,
elaboraram a metodologia de gestao de projetos, compras, convénios e contratos
nos meses de Fevereiro a Abril. Também foram trabalhados os conceitos de MISSAQ,
VISAQ, OBJETIVOS ESTRATEGICOS e ACOES, compondo uma primeira versdo do
Planejamento Estratégico do FUNDO IGUACU.

Alem destas acoes, foram trabalhados os seguintes projetos, priorizados pelo Fundo
lguacu e as entidades que 0 comp&em:

1. Natal das Cataratas 2015: proposta aprovada na Lei Federal de Incentivo a Cultura
(Lei Rouanet) e apoio a organizacdo da pesquisa realizada com comerciantes da
Avenida Brasil

2. Museu do GRESFI, Teatro Municipal de Foz do Iguacu e Espaco Cultural: anteprojeto
arquitetonico elaborado com o objetivo de compor um espaco municipal que
agregasse equipamentos e atrativos culturais;

3. Inventario Gastronémico: Projeto elaborado e submetido ao Ministério da Justica,
selecionado em segundo lugar nacional, porém, nao aprovado pelo Ministério. Uma
versao alternativa do projeto, atendendo a critério do Edital de Chamamento do
Ministério do Turismo, especifico para pescadores e aquicultores de Foz do Iguacu, foi
aprovado e empenhado, no dia30 de novembro de 2015, no valor de RS 330.000,00.
4. Batalhao e seu Entorno: anteprojeto arquitetonico elaborado junto ac comando do
Batalhdo;

5. Sinalizacao Turistica: proposta elaborada e inserida no SICONV (Sistema de Gestao
de Convénios do Governo Federal);

6. Bairro Arabe: Acompanhamento da Licitacdo para contratacdo dos projetos
arquitetonicos.

Mais de 23 milhoes de reais
pleiteados

15 Projetos Submetidos
ao Governo Federal, Iniciativa
Privada e ONG’s mundiais.
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Manuele Fritzen <

Presidente Executiva

Edvino Borkenhagen

Diretor Administrativo-Financeiro

Meire Curcel il

Coordenadora Administrativa

Gihan Teixeira Jebai

Coordenadora
Avaliacao da Qualidade

Gabriela Rosin Sartori

Pesquisadora
Avaliacao da Qualidade

POLOIGUASSU

instituto para desenvolvimento
da regiao trinacional
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Mauro Bandeira

Diretor Técnico

Fernanda Helena Fedrigo

Diretora Executiva

m Helcio Laurentino do Carmo

Tecnologia & Sistemas

Aracelli Bianchin

Coordenadora
Avaliacao da Qualidade

Petterson Gherlandi

Pesquisador
Avaliacao da Qualidade

Guilherme V. Marques

Pesquisador
Avaliacao da Qualidade

Hugo Orlando de Almeida

Pesquisador
Avaliacao da Qualidade

Patricia Menezes Dutra

Coordenadora Geral
Trilha Jovem Iguassu

Juliana Medeiros

Assistente Social
Trilha Jovem Iguassu

Patricia Menezes Dutra

Assistente Administrativo
Trilha Jovem Iguassu

Nuno Maia Areias

Coordenador
Nucleo Integrado de Gerenciamento de

Projetos (PROFOZ)

Antonio Sérgio Gradella

Arquiteto
Nucleo Integrado de Gerenciamento de

Projetos (PROFOZ)

Douglas Furiatti

Imprensa

Ana Leopoldina da Silva

Pesquisadora
Avaliacao da Qualidade

Maila Ponciano

Pesquisadora
Avaliacao da Qualidade

Cristhiany da Silva Andrade

Coordenadora Pedagdgica
Trilha Jovem Iguassu

Sonia Regina dos Santos

Psicéloga
Trilha Jovem Iguassu

José Eduardo Jordao

Auxiliar Administrativo
Trilha Jovem Iguassu

Regina Xavier Cordeiro

Captacao de Recursos
Nucleo Integrado de Gerenciamento de

Projetos (PROFOZ)

Alexandre Palmar

Imprensa

Marcos Labanca

Imprensa
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7 Instituto de Tecnologia ITAIPU

Aplicada e Inovagao BINACIONAL

$en

VISITORS BUREAU Parque Tecnologico
Itaipu

WsicooB NS

Associados Fundadores

Akram Nasser

Auditur Filmagem

e Sonorizagao

Auto Posto Formula Foz
Borkenhagen
Processamento de Dados
Carlos Antonio
Nascimento Beyersdoff
CassinoTur Receptivo
Clover Equipamentos

para Escritério

POLOIGUASSU
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Colegio CAESP
Construtora Taquarugu
Cuenca del Plata

Faisal Saleh

Foz Tintas

Gelsi Rucker

Helisul

Hotéis Mabu

Hotel Cassino

Hotel Panorama Inn

Hotel Rafain Centro

CAMARA PARAGUAYA
RUTA JESUITICA

N,

Federagao Nacional
de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares '
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SINDILOJAS

Hotel Salvatti

Hotel San Juan
Hotel Tierra Colorada
Iguagu Jungle Explorer
Livraria Kunda
Localiza Rent a Car
Macuco Safari
Manah SRL

Mauro Cespedes
Milton Rodrigues
Monalisa SRL

CAMARA DE TURISMO
DEL ALTO PARANA

SECOVI-PR

unioeste
UNIVERSIDAD
dado Estacun do Ot doPaans NACIONERSIDAD o

Naipi Travel
Agéncia de Viagens
Nigra S.A.

Rafain Damen
Rafain Maran
Rafain Palace Hotel
Ramon Alderete
Ricardo Helmfel
Scappini Turismo e Cambio
Teresinha Parodi
Victor Chemes

PTI

Parque Tecnologico
Itaipu

[ 1 |
V AN

ITAIPU

BINACIONAL

71 IGUASSU

CONVENTION &
VISITORS BUREAU

CC Palavra do Associado

Para nds o POLOIGUASSU tem um papel fundamental nao so para
o Turismo Itaipu, mas para todo o turismo de Foz do Iguacu porque ele
desenvolve projetos e realiza pesquisas nas linhas estratégias da cidade.

Jurema Fernandes
Gerente do Complexo Turistico Itaipu
Fundacao Parque Tecnolégico Itaipu

O POLOIGUASSU hoje € um dos bracos que contribuem para

o desenvolvimento e fortalecimento do Destino Iguacu e teve um papel
importante na profissionalizacao do nosso turismo. Agcoes como o Trilha
Jovem lguassu, que capacita jovens carentes para atender a demanda
das empresas prestadoras de servico, o trabalho do PIET com taxistas,
frentistas de postos de combustiveis, e alunos nas escolas municipais,
sensibiliza-os em pequenas actes estrategias de como atender melhor
ao turista e também, o mais importante, com técnicos no nosso Nucleo
de Projetos, para planejar actes para o futuro. Hoje temos todas

as ferramentas para desenvolver ainda mais o Destino Iguacu,

e o Instituto nos auxilia bastante nesse processo.

Gilmar Piolla
Presidente do Fundo Iguagu e Superintendente
de Comunicagéo Social da Itaipu Binacional

O POLOIGUASSU tem uma linha propria de trabalho e nao entra na
sombra de outras entidades. Atua com dinamismo, ¢ fiel as suas acoes
e renova e busca novas forgas para o turismo com gente nova e muito
capacitada.

Fernando Martin
Presidente do ICVB — Iguassu
Convention & Visitours Bureau
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