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O Instituto Polo Internacional lguassu completou, no dia 09 de
julho de 2014, 1H anos de existéncia. Desde sua criacao,
o POLOIGUASSLU sempre foi movido pela uniao e fortalecimento da
Hegigo Trmnacional do lguassu por meio do Curismo coma uma
ferramenta de integracao cultural e de desenvolvimento social

e econdmico.

Por meio desta publicagdo, gostariamos de compartilhar nossos
principais resultados e agbes executadas no ano de 2014
e mostrar o porgue de nossa paixao e de nossos esforcos pelo
destino. Tivemos um ano de muitas conguistas 8 avangos,
resultado do esforgo de nossa equipe comprometida, criativa
8 motivada, 2 de nNosSsS0S pParceirns, que seguem acreditando

a2 apostando no POLOIGLASSL,

Dentre as nossas principais conguistas estao o reconhecimento
do Ministerio do Turismo e do SEBHAE so Mucleo Integrado de
Gerenciamento de Projetos (PROFOZ) com o Prémio Melhores
Praticas no Turmsmo e o prémio BRAZTOA de Sustentabilidade
concedido a0 Programa Integrado de Educagao para o Turismao,

o PIET, gue muito nos enaltece e nos orgulha.

Mas muito alem dos prémios, estao os resultados que cads
projeto traz na melhoria 2 profissionalizegéo do turismao,

a exemplo do Trilha Jovem lguassu, gue na sua B® edigao,

selecionou mais 120 jovens para a formacéo em turismo & no
proximo ano capacitara outros 120 jovens. O PROFOZ, que a cada
ano atualiza seu banco de projetos prioritarios e auxilia projetos
comuns 8o Destino lguagu, j8 conseguiu captar mais de 2.5
milhdes em projetos desde sua implantacao. Uma novidade para
g POLOIGUASSU em 2014 foi a realizacao do Prémia 100 Anos
de Turismo, comemorando os 100 anos da cidade de Foz do |guagu
B gue homenageou neste evento 85 100 personalidades gue
construiram a historia do turismo na cidade. O resultado

financeiro do evento foi integralmente revertido ao Tritha JJovem

lguassu,

Espero gue, na leitura do nosso Relatdrio de Atividades, vocé
possa conhecer mais o POLOIGUASEL e se envalver naquilo que
nos move: integracao, sustentabilidade, desenvolvimento,
turismo e hospitalidade para a Regido Trinacional do lguassu -
destino formado por trés paises e muitos povos, que fazem desta

regido um lugar especial

Bem-vindos ac POLOIGUASSU e boa leitural

Manuele Maria Fritzen
Diretora Presidente




POLOIGUASSU ‘Nl ® Missdo

imstituto para desenvolvimento
da regiao trinaciona _ _

Atuar de forma integrada nas areas de

gestao, educacao e pesqguisa em turismao,

contribuindo para o desenvolvimento econdmico

g social sustentavel, em ambito nacional

0 Instituto foi criado em 1886 para realizar e apoiar iniciativas de instituigoes e internacional, especialmente na Regiao
e movimentos orientados para a integragao, estruturagao e desenvolviment Trinacional do lguassu,
turistico da Regiao Trinacional do |guassu. Atuou em agoes nas areas cientifico
tecnologica, cultural, educacional, socioeconomica e de desenvolvimento
institucional, Ao longo de sua historia, o Instituto buscou integrar a regido por v_i S ao

=er uma instituicao

meilo do tursmo realizando projetos voltados a valorizacao da cultura dos trés

palses, 0 respeito com os povos e 8 potencializagao dos atrativos turisticos

existentes, promovendo um destino turistico trinacional, Hoje o Instituto :
_ com exceléncia na elaboracgao,

direciona seu caminho nas areas de pgestao, pesquisa e educacao pars

o turismo. entendendo a importé@ncia e a necessidade da geracao de aprimoramento e transferencia

conhecimento para o desenvolvimento sustentado do setor Para o alcance de do conhecimento em Turismo.

suUa missao o Instituto conta com o spoio de importantes parceiros, como

a FUNDACAD PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU, gue tem fomentado e construido

junto com o POLDIGUASSU um novo turismo, mais justo e igualitario, focado no

desenvaolvimento regional. Em seu quadro de mantenedores o POLOIGUASSU

tem grandes apoiadores como a [TAIPU BINACIONAL, ALSULCIALAL b et

BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS, ASSOCIACAD COMERCIAL OE FOZ DO

IGUACLU, FUNDACAQ PARQUE TECNOLOGICO [TAIPL, IGUASSU CONVENTION Atuar com integridade;

& VISITUOR BUREAU, SINOHOTEIS, ADEDP e SICO0B Tres Frontelras, Fromover a insergao

entidades de grande representatividade & que tem somado Cultivar as relacies interinstitucionals

esforgos na consolidacdo do Destino Iguagu va_ I_OT_e S Atuar com transparéncia e etica

Manter a 1Isengac

ler responsabilidade socioambiental;

ml L EY LS

Valorizar o trabalho em equipe



¢} Gestdoe Desenvolvimento: ¢} Estudos e pesquisa: ¢ Educacgao:
Atuagao em projetos focados na gestao e no Desanvolvimento de estudos Atuacaéo em projetos de capacitagao e qualifi-
ATE as desenvolvimento turlstico de empresas, e pesquisas com o objetivo cagao da comunidade para & insergao no
e de Atuacsi o Instituictes e municipios de forma integrada, de avaliar a oferta turistica mercado de trabalho com foco na inclusao
envolvendo os setores publicos e privados na e conhecer a demanda & oS social com wvistas 8 exceléencie do Destino.
busca de solugtes inovadoras e sustentaveis impactos do tumsmo, estimulo 0 POLOIGUASSU e difusor da metodologia
para ocrescimento do tumsmo. a produgao cientifica. ABC, aprendizado baseada em competéncias.

Turismo
Sustentavel

Diretrizes
Estratégicas

POLITICA AMBIENTE

Promover a inclusao Os guatro pilares do planejamento do

social por meio do turismo, preconizados por um Cconsenso
Turismo: mundial no qual os aspectos amaientas,
culturais, politicos e economicos

Estimular a melhoria , -
= formam a8s dimensoes relevantes

®

- TURISMO  SUSTENTAVEL ;z“
ECONOMIA p SOCIEDADE

a gestao de pr i '
da gestao de produtos para o desenvolvimento do turis-

e Servigos LUristicos,; mo sustentavel, foram revistos

no POLOIGUASSU, no qual a visdo

FProporcionar

comum se expande para alem dos
B disseminar

) ) guatro pilares, somando-s8 as dimen-
a educacao em Turismo;

sies espacials & sociais para o efecivo

Fomentar e gerar planejamento do turismo sustentavel e ser-

vindo como base para as agdes e projetos

E @ executados pelo Instituto.
(=) | Al

CULTURA ESPACO
|
|
|
|

8 produgao cientifica

|
|
g & inovagao em Turismao. \
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PROGRAMA INTEGRADO DE
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PROGRAMAS E PROJETOS - RESULTADDS 2014

Foz do lguacu e destaque no cenario e as famosas Cataratas do lguacu, um dos malores atrativos turisticos do Brasil,

nacional do turismo, com uma gleita uma das sete maravilhas naturals do mundo moderno pela New /s Wonders.

atividade crescente e promissora,

com grande capacidade de geracao Sensibilizar a comunidade diante da acao do turismo no Destino lguacu por meio

mentos, além de ser geradora de objetivo do PIET, um programa que pretende promaover o processo de educacdo da
Ie empregos direcos e indiretos. percepcao da comunidade local disnte de agéo do turismo e de sua importancia
Abriga o Parque Nacional do lguacu, e papel para a regido de Foz do lguagu., O PIET & um projeto reconhecido pelo

P
Edm-ﬂmg-!ﬂtﬁ!ﬁude tombado pela UNESCO como

Ministerio do Turismo como uma das melhores praticas do turismo nacional.
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de negocios e de atragao de investi- | de atividades que promovam a insercao da comunidade na atividade turisticaeo
|
\
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|
|
|
Patrimdnio Natural da Humanidade, |
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O Projeto Trilha Jovem Iguassu propde a insergaoc, a permanencia
e a8 ascengao profissional de jovens em situagao de vulnerabilidade e risco
social e econdmico no setor do turismo em Foz do Iguagu. O trabalho

direciona jovens de idade entre 16 e 24 anos ao mercado de trabalho

0 Trilha Jovem lguassu concluiu o ano de 2014 com a capacitacao de 110
jovens, sendo que 40% foram efetivamente inseridos no mercado de
trabalho. U Projeto e um case de sucesso em parcerias publico-privadas
ermpresarios e instituicoes locais, lcaipu Binacional e Fundacao FParque

lecnologico ltaipu finAanciaram integralmente a programa.

Em conjunto com outras entidades, o Trilha Jovem lguassu e atuante
g tem uma participacao efetiva na Rede Proteger, grupo que redne anti-
dades e tem como objetivo fortalecer a integracao do trabalho e envolver
o poder publico na aplicagao de politicas de protecao as criancas e ado-
lescentes. O projeto & membro do Conselho Municipal da Crianca e do

Adolescente - CMUCA, Conselho Municipal e Estadual de Assisténcia

social - CMAS e em 2014 obteve por
meio do FUNCRIANCA a destinagao
de recursos por pessoas fisicas

e jurlidicas. como a LWL,

Para 2015 e 201E, aideia e expandir
as agoes do Trilha Jovem lguassu
para o Paraguai. "Entendemos gue
o Paraguai esta numa fase impor-
tante de crescimento economico
e gue este crescimento deve ser
acompanhado da melhoria de vida
da populacao local que so a gualifi-
cacao profissional pode proporcio-
nar”, afirma Fernanda Fedrigo,
Diretora Executiva do Instituto

Internacional POLOIGUASSU.

PROGRAMAS E PROJETOS - RESULTADES 2014

L\ W4

TRILHA JOVEM

Turismo e Inclusdo Social

Iﬂ UASS U

INDICADORES

40%

e a media dos
jovens trilheiros

insaridos no
mercado de

trabalho |

800

E O numero de
|ovans capacitados
desde 2006

S

110

& 0 numero de jovens
capacitados em 2014




PROGRAMAS E PROJETOS - HESULTADDS 2014

Z

Nucleo Integrado de
Gerenciamento de Projetos

0 Mucleo Integrado de Geren
ciamento de Projetos e resultado
dos esforgos empreendidos pelas
entidades que compoem a bestao
integrada do lurismo do Uestino
lguacu. Seu objetivo é contribuir
para o desenvolvimento do turis-
mo no destino em todas as suas
dimensoes e apoiar o crescimen-
to e fortalecimento do setor.
0 carater multi-institucional do
PROFDZ somado aos agentes gue
0O compoem o torna a principal
ferramenta de planejamento,
elaboracao e monitoramento das

demandas, aGCoOesS E Projetos

turisticos.

Em 2014, o PROFOZ recebeu o Prémio Melhares Praticas no Turisma do

Ministeriodo Turismo e SEBRAE.

Desde seu surgimento, o PROFOZ atua fortemente na capacitacao das entida-
des do destino para a captacgao de recursos e gestao de Projetos. Com sua
sxperiéncia e trajetoria, participou da primeira Capacitacao em Cooperacao
Tecnica Internacional, junto com a Fundacao Pargue lecnologico ltaipu e UNILA,

como convidado e palescrante, nos dias 23 a 25 de abril.

—e aliou ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos da Fundacao Pargue
lecnologico lcaipu, ao Intituto LHPUom, a8 HHEUEHH Uesenvolvimento
Organizacional e ao SICO0B Tres Fronteiras numa parceria inedita para mon-
-ar o Frograma Integrado de Uapacitagao - PIC. U objetivo do Programa e
capacitar instituigdes 0o terceiro setor em gestao de projetos e captacao de
recursos. A primeira turma, Que contou com a8 presenca de representantes de
mais de 15 instituicoes, foi direcionada para a formacao destes participantes
2IM NoOCOES h.‘-'i:'_'ull.':ﬂ.'i =] I:.]F!F'IZ'.‘!'II'.'E]I'I'IE‘I'I'.'.I.'I de nr*njntnn g2 gm alternativas de Capeg
cao de recursos junto a iniciativa privada e organismos internacionais. 0 curso

foi realizadonosdias 5, 7, 12, 14, 19 e 21 de agosto na sede da BPL Tv,

INDICADORES

+52 +40

sLUbmiss0es projetos milnoes O reals

a fontes financiadoras 3



PROGRAMAS E PROJETOS - RESULTADOS 2014

Realizado desde 2008, o projeto tem como objetivos avaliar e monitorar NO ANO DE AVOIHC[C;GZO da

mensalmente, sob a 6tica do visitante, a qualidade dos servicos presta- % Qualidade da
dos pelo Complexo Turistico Itaipu e empresas terceirizadas. Por meio de 2 o 1 4
pesquisas focadas na satisfacao do turista, o projeto permite forne- O PROJETO PI’@STC[C}C[O de

([
cer dados que subsidiem a melhoria continua dos processos adotados S
CONTOU COM eTvicos

e a tomada de decisao por parte dos gestores e empresarios. , °
TRES MODALIDADES Tu_-r-l S -I_- 1COS

DE PESQUISA:

COLETA E PESQUISA PESQUISA
TABULACAO DA , DE SATISFACAO DE CLIENTE
CAIXA DE OPINIOES: ‘ DOS CLIENTES: OCULTO:

Ari . clientes
5 74 PSS 5 7 58 entrevistados 42
o tabulados ° ocultos

coleta e tabulacdo semanal dos aplicacao diaria de entrevistas com avaliagcao de requisitos tecni-
comentarios deixados pelos visitan- 0s visitantes dos passeios turisticos COS e operacionais, como atitu-
tes em formularios especificos, e clientes das lojas terceirizadas logo apos des e comportamentos de
depositados em Caixa de Opinides a vivéncia/utilizacdo dos servicos. atendentes e infraestrutura de
disponivel no Centro de Recepgao de As entrevistas foram realizadas utilizando- apoio, a partir da perspectiva
Visitantes e Ecomuseu ou enviados se formularios estruturados e aplicadas de supostos visitantes, os
por meio de sistema online. por pesquisadores com o auxilio de disposi- chamados Clientes Ocultos.

tivos eletronicos (tablets).

19




PROGRAMAS E PROJETOS - RESULTADOS 2014

11 CONFERENCIA
MUNICIPAL
DE TURISMO

A Conferéncia Municipal de
Turismo de Foz do lguacu € um
forum de debates, amplo e demo-
cratico, com a intencao de discu-
tir e propor melhorias para
0 desenvolvimento do turismo na
cidade. A conferéncia e realiza-
da bianualmente, desde 2012,
e e Regulamentada pelo Decreto
Municipal N° 21.245, de 19 de
Abril de 2012.

O TURISMO E A CIDADE

A Conferéncia Municipal de Turismo foi precedida de um amplo debate envolven-
do profissionais liberais, sociedade civil organizada, entidades de classe,
universidades, faculdades, colégios e membros do poderes Municipal, Estadual
e Federal acerca da cidade, do turismo e da economia do turismo. Tal debate
aconteceu por meio de seminarios, palestras e pre- conferéncias, sendo estas

utilizadas para a coleta de propostas e eleicao de delegados a Plenaria Final.

Dezenas de pre-conferéncias aconteceram em diversos pontos da cidade: esco-
las, faculdades, sindicatos, entidades de classe, hotéis, empresas, instituicoes
publicas e, ate, a ceu aberto. Tudo para levar as discussoes do tema e dos eixos

para toda a comunidade.

INDICADORES

entidades hospedaram
pré-conferéncias

*980 i
de participantes

5 delegados
eleitos

2 propostas aprovadas
na Plenaria Final



Foz do Iguacu comemorou em 2014 seu centenario e sua historia esta
marcada pelo Turismo. Abencoada pela natureza com as Cataratas do
Iguacu e privilegiada pela presenca da Itaipu Binacional, a historia da cida-
de se confunde com a cidade do turismo e das pessoas que fizeram Foz se

desenvolver e chegar aos 100 anos com muito a comemorar.

O POLOIGUASSU, com o apoio institucional da Secretaria Municipal de
Turismo e do COMTUR, em parceria com o Portal Clickfoz e o Bourbon
Cataratas, homenageou as 100 personalidades que construiram

a historia do turismo na cidade.

) ORGANIZAGAD ) APOIO INSTITUCIONAL

POLOIGUASSU ) Chckfez

0 portal de Foz do Igua

0)) PATROCINIO

@1 DREAMLAND

DUTY FREE SHOP
BINACIONAL PUERTO IGUAZU

‘)) GESTAQ INTEGRADA DO TURISMO

[ roz oo icuacu | \ FUNDO
. — =z, 1GUAGU
SECRETARIA DE TURISMO 7 ” 1 IGUASSU Desenvolvimento

CONVENTION & a isti
DE FOZ DO IGUACU ‘ VISITORS BUREAU soplfgouma?;ﬁao plliEnes

O evento aconteceu no dia 20 de
novembro e contou com a parti-
cipacao de mais de 550 pesso-
as, incluindo os 100 homenagea-
dos. O resultado financeiro do
evento foi integralmente reverti-

do ao Trilha Jovem Iguassu.

PROGRAMAS E PROJETOS - RESULTADOS 2014




O POLOIGUASSL ‘
MEMBRO & membro titular das

TITULAR seguintes nstituicces: | DEPOIMENTOS

ard = \ N
¥} Orgenizagéa Mundial do Turismo Para nds o POLOIGUASSU tam um papel fundamental no s6 para

\ | d 1] a Turano lteiog. mas nare todo o e £l P Al ot s | o e il

MEmo Sapu, mMasS para todo o EurrsEmd de FoZ a0 [guacu paraus ale
i}} Vice-Presidente da Junca Mirecwe dos Membros Afiliados da Organizagan Mundisl do Turismao | Fangu Tl oagion desenvolve projetos @ realiza pesqUISEs nas [inhas estratégias da oidade.
) Consalho Estadusi de Tursmo \ Jurema Fernandes

: | Garante do Complaxe Turistico Kaipu
&) Consalho Municipal de Terismo Fundaciio Parque Tecnoligien ttalpu

#) Conseho Administretivo da Agéncis de Oesemvolvimento Eristco |
Cetaretas do lgusgu & Caminhos a0 Lago de Itaipu

] ] - s e R R P S
&) Fundo lguago de Desenvolvimento e Promogao Turistica \ T 0 POLOIGUASSU hoje @ um dos bragos que contribuem para _

\ ITAIPU o dessmwohimenta & forcalecimants do Destino lguagu & teve um papel
.g.}:) Conaelhe Municigel do Meio Amblente de Foz do lguscy ENFACIOMAL importants s profissionalizacdo do nogso turamo. Aches como o Trilha

| Jovem |guessy, que capanita jovens carentes para atender a demanda
das empresas prestadoras de servigo, o trabalho do PIET oom taxdstas
rani: SEaS 08 POSEOS o8 OOMONSENSIS, & alunos Nas aso0RE N ol e
#2 Consalho de Desenvolvimento Econdmico o Social de Foz do Iguegy (COOEFOZD | SansIZa-0S &M paquanas acies astratemas de como aténder maihor

‘ 0 CUrsta e GERmPem, 0 mas Importante, Gom ESenicos Ne nosso MUckeD

de Projetos, para planzjar agies para o fucuro, Hoje temos todas
| as ferramentas para dessrmaolver ainda mais o Destino lguagu
| & o INEEEUbS Nos awaliEa DAstants Nesss processo,

@ rssocinoos mawteneoones (@) Associanes sTITUCIONAIS | Bikmar Biolla
\ Prosidents do Fundo kuacu e Bupsrintandente

; Comuricsndn Soeml da Esiny Binenionsd
FH L I% | da Comunicacio Social da ltaipu Binacional
- EH P Aﬁ‘-&'—': CbA R PARALATE CRUAAK O TURTikD ‘nﬂl L

FLUTR JFEUTTICA TH LT PREAAL

#) Certificado de Registro no Consalho Municipal dos Direitos da Criangs & do Adolescente [CMOCAI \

— |
e
@ % |
1:1-\._1-:-:-..4-_ m.lﬂl FREFANE [T Py @ e @ ™ = N ] | - - . [_— - -
¥ e ey SERETTT 1rEC m“n - | Sl“! 0 POLOIGUAESL tam uma linha prdpria de trabalho & ndo entra na
:::‘;:'I: = ——te e = F - | E}, IGLASSLY gomnbira de outras entidades. Atua com dinamizsmo, & fiel a5 suss agles
=R ) {b ) i & renova & buzos novas foras para 0 tursMmD 00m geNGE NoVE B mMuito
: L = @ ~
s FIRDITER S ' . i
510008 N Sinchonéis _— e ol e = | Fevnamdo Mardin
| Prasidante do [CVE - lguassu
| Convention & Visitours Bureau

. ASSOCIADOS FUNDADORES |

| 0 POLDIGUAS S presnche uma laocuna no turEmo da oldads ds ter

Aurpm Namsar Ca CAEBF Hobsd Safvarti Maipi Trowel Apdrcin ce

Sudeur Fimacesn n Eu::;ur.l:.m faqunrugy ol S i B b | o dominio Béonloo nas tamdtioas relacionadas com o turismo, desde
Gonnrescdo Cunnoo el Placs Hot= Tiorrs Coloruds igrm B A A Capacitacao, proEtos de miraestrutura, projeios ECncs ME Grea
Bt Postn Formuia Fag Foinal Rasn igusgu Jurgie Espinror fintain Cinman | T p— de turismo. Nos nfo encontramos hoje em Foz outra organizagio que
Borkanhogen Processamento Far Tirkaon Livrurii Kunda Aafsin Barar | SEEDA M. prasnoha todos esses requisicas, um grupo que sontribul para suprie
dn Clados Gaipl Ruckar Loosliza Aanc @ Car fntmn Peinoe Haooi COMMECIMENE0s, Intejigencias, BLo 8, W arupo CHI'M|:-n‘:|0 i Chds =
Carizs Ancorn Maknmento Hestisiul hacucn Balar Homon Aicerea | VOMIMENTO 30 TUFS M,

Beynracod Horems fMaonu daran BAL ficaron Hefrdni ‘ Jaime Naschmento

Cassrofur Recepeia Hozal Essing hisirn Ceapodes Broppini Lremo & Cambin ‘ %‘ et do Tirdam

Gicver Egurarercon pora Hozel Bonomma o ksitnn Fodrigues forecinhn Parod oECTakario to (urismo

E=zricono Hozel Aafain Centro Micaling BAL victor Chames | de Foz do |'f'|1|”'.“;.4



CONHECA NOSSA EQUIPE

Cristhiany da Silva Andrade
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